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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej prowadzonej pod
nazwg , Satysfakcja gwarantowana- testuj 30 dni” ("Promocja").

Organizatorem Promocji (,,Organizator”) jest Fiskars Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Finska 1,
Witynkéwko, 76-200 Stupsk wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000073427, NIP: 8390202306, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci: 4.441.000,00 zt.

Koordynatorem Promaociji (,,Koordynator”) jest spétka Loyal Concept Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie
kod pocztowy 03-531 przy ul. Rembrandta 4A/39, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000499624; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego:
50 000,00 zt, posiadajgca NIP 5242767104. Koordynator odpowiedzialny jest za obstuge Promocji, w
szczegblnosci za przyjmowanie, weryfikacje i przechowywanie zgtoszen Uczestnikdw Promocji oraz
dokonywanie zwrotéw ceny zakupu Uczestnikom Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji Uczestnikéw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Celem Promoc;ji jest zapewnienie Nabywcom produktu objetego Promocjg petnego zadowolenia z decyzji
o jego wybraniu. W tym celu Nabywca ma mozliwos¢ wyprébowania produktu przez okres wskazany w
Regulaminie. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania produktu Nabywca bedzie miat mozliwos¢ jego
zwrotu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie (,Zwrot”).

§ 2. Termin i miejsce Promocji

Promocja obowigzuje od dnia 01.01.2026 r. od godz. 00:00:00 do dnia 31.12.2026 r. do godz. 23:59:59
bedacego ostatecznym terminem sprzedazy promocyjnej (,Czas Trwania Promocji”). W przypadku
zakupéw dokonywanych w sklepach internetowych decyduje data i godzina potwierdzenia przyjecia
zamodwienia do realizacji na serwerze sklepu internetowego.



Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Promocjg sg objete zakupy dokonane
w sklepach stacjonarnych i w sklepach internetowych.

§ 3. Uczestnicy Promocji

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Uczestnikami Promocji (dalej: , Uczestnik" lub ,Nabywca”) mogg by¢
wyltacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego.
Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu:

a. osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (dokonujgce zakupu produktu zwigzanego z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg);

b. podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majg zawarte z Organizatorem
umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest dostawa produktédw objetych
Promocja.

§ 4. Zasady Promog;ji

Promocjg objete sg wytacznie nowe produkty Fiskars (,,Produkt Promocyjny” lub ,,Produkt”).

Promocja nie obejmuje akcesoriow Fiskars, ktdorych lista stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktéw. W przypadku
braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Promocyjnego Nabywca moze zwrdci¢ go za
posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Koordynatora: Loyal Concept Sp. z 0.0. ul.
Wolbromska 38 03-680 Warszawa, z dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana Fiskars”, z podaniem
adresu email promocje-fiskars@loyalconcept.pl (jesli wymagane) oraz opatrzona w widocznym miejscu
Identyfikatorem Zwrotu. Opcjonalnie mozliwe jest osobiste dostarczenie produktu pod powyzszy adres
w godzinach pracy biura Koordynatora 9:00 -15.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

Zwrot produktow objetych Promocjg mozliwy jest w ciggu 30 dni od daty zakupu, przy czym zakup musi
by¢ dokonany w Czasie Trwania Promocji. O zachowaniu terminu zwrotu Produktu decyduje odpowiednio:

a. datastempla pocztowego w przypadku przesytek nadestanych pocztg,
b. data nadania na przesytkach kurierskich,
c. data zwrotu osobistego.

Wszelkie koszty zwrotu, w tym przestania Produktu ponosi Nabywca. Przesytki za zaliczeniem pocztowym
lub z jakakolwiek inng forma ptatnosci, do ktdrej dokonania bedzie zobowigzany adresat nie beda
akceptowane.

W celu dokonania zwrotu nalezy:

a. Zarejestrowaé cheé zwrotu w formularzu na stronie https://www.satysfakcja-fiskars.pl
(,,Formularz Zwrotu”) z podaniem:
— imienia i nazwiska,
— adresu zamieszkania
— czynnego adresu e-mail,
— numeru telefonu kontaktowego
— numeru konta bankowego na ktéry ma by¢ dokonany zwrot,
— daty i miejsca zakupu,
— przyczyny zwrotu



10.

11.

12.

oraz
— wopisac kod EAN zwracanego produktu
— dotaczyc¢ skan lub zdjecie dowodu zakupu

b. Przestaé¢ Produkt w sposdb i z zachowaniem termindéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zwrotowi podlega jedynie produkt czysty, niezniszczony, nieuszkodzony, przestany w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami bedgcymi elementami wyposazenia oryginalnie
zakupionego Produktu. W przypadku, gdy Produkt zostat zakupione bez firmowego opakowania,
Nabywca ma obowigzek zapakowania przesyitki ze zwracanym Produktem w taki sposdb, aby nie
ulegt on zniszczeniu lub uszkodzeniu. Przesytka z Produktem musi by¢ opatrzona w widocznym
miejscu Identyfikatorem Zwrotu, o ktdrym mowa w ust. 7 ponizej. Produkt nalezy odesta¢ w ciggu
7 dni od zarejestrowania Formularza Zwrotu. O zachowaniu terminu decyduje data nadania
przesytki.

C. Uczestnik ma obowigzek zwrotu nagrdd, rabatow i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we
wszelkiego rodzaju promocjach realizowanych przez Organizatora lub Koordynatora
obejmujgcych zwracany Produkt, a ktére ewentualnie zostaty mu juz wydane.

d. Przekaza¢ wraz z Produktem oryginalny dowdd zakupu Produktu — paragon lub fakture
zawierajgca w szczegodlnosci: dane sprzedawcy, unikalny numer dokumentu, nazwe lub okreslenie
zakupionego Produktu oraz cene zakupu brutto. W przypadku zakupdéw on-line, z dowodem
zakupu wysytanym przez sprzedawce drogg elektroniczng Uczestnik zobowigzany jest do
dotgczenia wydruku dowodu zakupu. Jako dowdd zakupu nie beda uznawane potwierdzenia
dokonania ptatnosci (druki KP, potwierdzenia transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, etc),
faktury pro forma, listy przewozowe czy dokumenty wydania/dostawy towaru.

Bezposrednio po dokonaniu rejestracji checi zwrotu na stronie https://www.satysfakcja-fiskars.pl
wyswietlany jest Identyfikator Zwrotu. Identyfikator ten wysytany jest rowniez na podany przez Uczestnika
adres e-mail. Identyfikator Zwrotu nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu na przesytce z Produktem.

Koordynator zwraca Nabywcy kwote brutto zakupu produktu uwidoczniong na dowodzie zakupu w
terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania Produktu spetniajgcego wymogi okreslone w Regulaminie.
Zwrot nastepuje przelewem na wskazany przez Nabywce rachunek bankowy prowadzony przez bank
majacy uprawnienie do prowadzenia dziatalnosci bankowej na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Zwrot ceny zakupu produktu nie obejmuje kosztéow towarzyszacych zwigzanych z zakupem czy zwrotem
Produktu, takich jak: koszty przesytki, koszty dojazdu do punktu sprzedazy, koszt dostarczenia zgtoszenia
do Koordynatora.

Kazdy zwracany produkt wymaga rejestracji oddzielnego zgtoszenia. Uczestnik moze skorzystaé z Promocji
maksymalnie 2 (dwa) razy, czyli zwrdci¢ maksymalnie dwa Produkty.

Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu w ramach Promocji nie dotyczy Produktow, co, do ktdrych
poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich mechaniczne uszkodzenia oraz
wady powstate po dokonaniu ich zakupu w szczegdlnosci wynikte na skutek:

a. niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji;
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji;

c. ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerdbek i zmian
konstrukcyjnych;

d. przypadkowego uszkodzenia

e. utraty Produktu lub jego czesci i akcesoriéw.

W razie przestania Produktu dotknietego wadami okreslonymi powyzej lub bez spetnienia warunkéw
okreslonych w postanowieniach Regulaminu Produkt bedzie odestany do Nabywcy na jego koszt wraz z
przestanymi przez Nabywce oryginatami dowoddéw zakupu i innymi materiatami. Dotyczy to w
szczegblnosci Produktéw niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych, przestanych bez dowodu
zakupu lub bez nagrdd otrzymanych przy zakupie Produktu.



13. Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepiséw ogdlnych, w szczegdlnosci z tytutu
rekojmi, gwarancji czy odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, z zastrzezeniem, ze w przypadku
odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy Produktu Promocyjnego
odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego oraz w stosunku do Zwrotu, a
Uczestnik bedzie zobowigzany do zwrotu Organizatorowi otrzymanej od niego kwoty Zwrotu.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Promocji i nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od zakoriczenia Promocji za pomocg listu poleconego lub przesytki kurierskiej
na adres Koordynatora: Loyal Concept Sp. z 0. 0., 03-531 Warszawa, ul. Rembrandta 4A/39 albo za pomoca
poczty elektronicznej.

2. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji moga by¢ zgtaszane e-mailem na adres
kontakt@cashback-fiskars.pl

3. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadamia Uczestnika Promocji w ciggu 14 dni od
daty otrzymania reklamacji.

§ 6. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Promocji jest Fiskars Polska Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Fidska 1, Wiynkdwko, 76-200 Stupsk.

2. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem PE i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych), zwanym
dalej ,RODO".

3. Dane osobowe Uczestnikow bedga przetwarzane przez Organizatora Promocji w nastepujgcych celach i w
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. Cel przetwarzania: Zawarcie z Uczestnikiem umowy o uczestnictwo w Promocji i jej wykonanie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym w szczegdlnosci:
i. weryfikacja czy spetnione zostaty warunki udziatu Uczestnika w Promocji i mozliwosci
dokonania zwrotu Produktu Promocyjnego;
ii. realizacja prawa Uczestnika do zwrotu Produktu Promocyjnego;
iii. przyjmowanie, rozpatrywanie i odpowiadanie na reklamacje skfadane przez
Uczestnika;
iv. wykonanie innych praw i obowigzkdw spoczywajgcych na Organizatorze w zwigzku z
zawarciem z Uczestnikiem umowy o jego uczestnictwo w Promaog;ji.

» Podstawa prawna: Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w tym celu jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o uczestnictwo w Promocji, jaka zawierana
jest przez Organizatora z Uczestnikiem w chwili przystgpienia Uczestnika do Promociji
i akceptacji jej Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

b. Cel przetwarzania: Komunikacja z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z Promocjg, w tym
udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane przez Uczestnika do Organizatora Promogji.

» Podstawa prawna: Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w tym celu jest
niezbedne do wykonania umowy o uczestnictwo w Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a
w zakresie komunikacji wykraczajacej poza wykonanie tej umowy, przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Organizatora, jakim jest komunikacja z Uczestnikiem w sprawach




zwigzanych z Promocjq i jej zasadami, w tym udzielanie niezbednych informacji, wyjasnien
oraz pomocy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

c. Cel przetwarzania: Podejmowanie przez Organizatora czynnosci zwigzanych z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong roszczen zwigzanych z udziatem Uczestnika w Promocji, w tym z
jego dziataniami, zaniechaniami lub podnoszonymi roszczeniami.

» Podstawa prawna: Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w tym celu jest
niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Organizatora, jakim jest ochrona jego praw i intereséw, a takze
przeciwdziatanie naduzyciom, oszustwom i famaniu postanowien Regulaminu Promocji
przez Uczestnikow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

d. Cel przetwarzania: Wykonywanie przez Organizatora czynnosci o charakterze rozliczeniowym,
rachunkowym i ksiegowym.

» Podstawa prawna: Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w tym celu jest
niezbedne do wypetnienia przez Organizatora cigzacych na nim obowigzkdw prawnych
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z przepiséw prawa podatkowego (art. 6
ust. 1 lit. c) RODO).

Dane osobowe Uczestnikbw zbierane przez Organizatora w celu przeprowadzenia Promogcji
przechowywane bedg do czasu zakonczenia Promocji, z tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy to danych
osobowych:

a. przetwarzanych w zwigzku z reklamacjami ztozonymi przez Uczestnikdéw lub w zwigzku z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong przed innymi roszczeniami —w takim wypadku dane osobowe Uczestnika
mogaq by¢ przechowywane przez Organizatora do czasu przedawnienia tych roszczen;

b. przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw cigzacych na Organizatorze, wynikajacych
z obowigzujacych przepisdw prawa — w takim wypadku dane osobowe Uczestnika przechowywane
beda przez Organizatora przez czas niezbedny do wypetnienia tych obowigzkéw.

Organizator moze udostepni¢ dane osobowe Uczestnika nastepujagcym podmiotom:

a. ustugodawcom, ktérzy na podstawie uméw zawartych z Organizatorem Swiadczg na jego rzecz
okreslone ustugi powigzane z przeprowadzeniem Promocji, ktérych wykonanie wigze sie z
koniecznoscig dostepu i przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, w szczegdlnosci
Koordynatorowi (w zakresie realizacji Zwrotéw do Uczestnikéw), dostawcom ustug informatycznych,
audytowych, prawnych;

b. podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.
urzad skarbowy, policja, sad).

Dane osobowe chronione sg srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uczestnikom przystuguje prawo do:

a. uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

b. Zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

c. zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (nie
dotyczy to przetwarzania danych osobowych Uczestnika, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Organizatora, jakim jest
ochrona jego praw i intereséw, a takie przeciwdziatanie naduzyciom, oszustwom i tamaniu
postanowien Regulaminu Promocji przez Uczestnikow),



d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne
uzasadniajgce takie ograniczenie,

e. przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie ich od administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika podmiotowi trzeciemu,

f.  ztozenia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00
- 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane sprzecznie z
prawem.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi realizacje Zwrotu.
9. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
10. Dane osobowe nie bedg podlegaty automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Organizatora
powinny by¢ kierowane na adres Organizatora.

§ 7. Postanowienia korncowe

1. Zasady przeprowadzania Promocji okresla niniejszy Regulamin.

2. Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora, Koordynatora i na stronie
internetowej: https://www.satysfakcja-fiskars.pl

3. Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacjg poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach Formularza Zwrotu
Produktu Promocyjnego.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskiego prawa.

5. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na stronie
internetowej pod adresem: https://www.satysfakcja-fiskars.pl, ze stosownym wyprzedzeniem.
Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie
beda narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw Promocji. W
przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikéw beda oni mieli
prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocji.

Zatgcznik nr 1. Lista akcesoriéw Fiskars nieobjetych Promocja

EAN Nazwa produktu kategoria

6424002016267 Norden Grill Chef Szpatuta

grill
6424002016274 Norden Grill Chef Szczypce

grill
6424002016281 Norden Grill Chef Widelec

grill
6424002016489 Norden Grill Chef Zestaw 2-czeSciowy

grill




6424002016298

6424002016304

6424002009665
6424002009672
6424002009689
6424002009696
6424002009702
6424002009719
6424002009726
6424002010340

6424002000938

6424002000945

6424002001799

6424002001867

6424002001850

6424002001614
6424002000921
6424002000884
6424002000891
6424002004288
6424002001836

6424002001829

6424002001782

6424002004301
6424002001027

6424002005773

6424002005780

Norden Grill Chef Drewniana tyzka

Norden Grill Chef Drewniana szpatuta

FF tyzka

FF Szpatuta

FF tyzka do makaronu
FF tyzka cedzakowa
FF Szczypce

FF Durszlak

FF Pokrywka ochronna

FF Praska do czosnku

FF Skrobaczka do warzyw

FF Skrobaczka z ruchoma gtowica
FF Obierak do warzyw

FF Skrawak do sera twardego

FF Skrawak do sera miekkiego

FF N6z do sera

FF Tarka do warzyw

FF Tarka, duze oczka

FF Tarka, mate oczka

FF Tarka z pojemnikiem

FF Krajalnica do jajek

FF Wyciskarka do cytruséow

FF Zestaw 3 nozy do smarowania

FF N6z do pizzy

FF Trzepaczka spiralna

FF Trzepaczka z silikonowymi koricéwkami

FF Pedzelek silikonowy

grill

grill

kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia
kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia

kuchnia




6424002005797
5702268581851

6411501600424

6411501600431

6411501600448

6411501600455

6411501600462

6411501600042

6411501600059

FF Szpatutka do ciasta
FF Peseta do osci

Rekawice robocze, rozmiar 8

Rekawice robocze, rozmiar 10

Rekawice robocze, rozmiar 12

Rekawice do pielegnacji krzewdw, rozmiar 8

Rekawice do pielegnacji krzewdw, rozmiar 10

Rekawice meskie, rozmiar 10

Rekawice damskie, rozmiar 8

kuchnia

kuchnia

ogrod

ogrod

ogrod

ogrod

ogrod

ogrod

ogrod




